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Niveles en la Evaluacion de Adiestramientos

Nivel

Categoria de la Evaluacion

Insrumento para evaluar

Satisfaccion

Retroalimentacion individual

Formularios de retroalimentacion
Encuestas de compromiso
Retroalimentacion voluntaria

Aprendizaje

e Entendimiento individual
e Percepcion

Exdmenes de comprensién o de conocimiento
Retrolimentacion de los participantes
Preprueba y postprueba

e Retroalimentacion individual

Andlisis de la ejecucion

Aplicacién e Retroalimentacion grupal Formulario para medir transferencia de lo aprendido a
situaciones en el ambiente laboral
e Conducta individual Asistenica
Impacto e Conducta del grupo Participacién
Examenes de aplicacidon de conocimiento y de
destrezas
Logros
ROI Resultados en la empresa Cuestionarios para medir aumento en las ganancias

Emciestas entre empleados

Encustas entre clientes

Comparar la ejecucién, ventas y servicio antes y
después del adiestramiento




